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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2 2) เพื่อพัฒนาระบบ

บริหารจัดการหอพักซากุระ 2 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบงานบริหารการจัดการหอพักซากุระ 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ 
เจ้าของกิจการ จากผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งานทั่วไปจ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบส ารวจความพึงพอใของผู้ใช้งาน
ระบบ สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2   
โดยระบบมีความสามารถในการจัดการข้อมูลให้กับเจ้าของหอพัก ดังนี้ ส่วนจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน ส่วนจัดการข้อมูลลูกค้า ส่วนจัดการ
ข้อมูลห้องพัก ส่วนจัดการข้อมูลการเช่า ส่วนจัดการข้อมูลการช าระเงิน และส่วนจัดท ารายงานต่างๆ 2) ผลการศึกษาช่วยลดระยะเวลา
ในการท างานในการจัดเก็บข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์แทนการเก็บเอกสารเข้าแฟ้มและการค้นหาข้อมูลลูกค้าได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 
ค าส าคัญ: ระบบบริหารจัดการหอพัก 

Abstract 
The objectives of this research are 1) To study, analyze and design the dormitory management system of 

Sakura 2. 2) To develop a management system for Sakura Dormitory. 3) To evaluate the satisfaction of using the 
Sakura Dormitory Management System. 

The sample group consists of the business owner from admin and 20 general users. The research instrument 
is a user satisfaction survey. Statistics in this research used Mean and Standard Deviation.  

The research results find that 1) the development of Sakura Dormitory Management System 2) the system 
can manage information for the dormitory owner as follows: user information management, customer data 
management, room information management, rental information management, manage payment information, and 
various reporting sections. 2) The results reduce the working time in storing data on the computer instead of storing 
documents in a file and searching for customer data more conveniently and quickly. 
 
Keywords: dormitory management system 
 
ความเป็นมาของปัญหา 

ในปัจจุบันมีผู้ประกอบกิจการห้องพักหรือห้องเช่าเปิดให้บริการอย่างมากมาย  ไม่ว่าจะเป็นหอพักนักศึกษาไปจนถึงหอพัก
ส าหรับคนวัยท างานท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัด โดยธุรกิจหอพักมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง มีทั้งธุรกิจที่เป็นผู้ประกอบการขนาด
เล็ก และขนาดใหญ่ หอพักแต่ละแห่งจะมีการบริหารจัดการแตกต่างกันไป บางแห่งน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการข้อมูล
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน บางแห่งยังมีการบันทึกข้อมูลผู้เช่าด้วยลายมือและจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร จึงท าให้
เกิดความล่าช้าในการท างานและไม่สามารถตอบสนองความต้องการให้กับผู้เช่าได้ ในบางครั้งก็เกิดความผิดพลาดในการค านวณ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ และยากต่อการค้นหาข้อมูล  

หอพักซากุระ 2 ตั้งอยู่ที่ ต าบลปากน้ าโพ อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เป็นหอพักที่ไม่ได้มีการน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามา
ช่วยในการจัดเก็บข้อมูล ค านวณ ค่าเช่าห้อง แต่เป็นการใช้การค านวณด้วยเครื่องคิดเลข และออกใบแจ้งหนี้ หรือใบเสร็จรับเงินด้วยมือ 
จึงท าให้เกิดความผิดพลาดได้ เพราะยังมีการบันทึกข้อมูลของผู้เช่าด้วยลายมือซึ่งยากต่อการค้นหา ดังนั้นถ้ามีระบบการจัดการหอพัก
เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวก ในการเก็บข้อมูล การคิดค านวณค่าเช่าห้อง การพิมพ์ข้อมูลของผู้เช่าผ่านทางเครื่องพิมพ์ได้ การน า
ระบบคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวกับหอพักในปัจจุบัน เป็นระบบที่น ามาใช้เก็บข้อมูลของผู้เช่า เช่น ข้อมูลส่วนตัว ส าเนาบัตรประชาชน  
1 นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์ 
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สัญญาเช่น ส่วนการค านวณ ย่อมเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ดูแลหอพักได้ ทั้งทางด้านการจัดการข้อมูลที่ถูกต้อง  และมีความ
สะดวกรวดเร็วในการค้นหา 

ดังนั้นผู้จัดท าจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2 เพื่อแก้ไขปัญหาในด้านการจัดเก็บข้อมูลและการ
ประมวลผล จึงได้พัฒนาระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2 อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ขึ้นโดยการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ
จัดเก็บข้อมูลต่างๆ ให้เป็นระเบียบมีความถูกต้องและแม่นย า สามารถเรียกดูข้อมูลต่างๆ ของหอพักได้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
อีกทั้งยังสามารถออกรายงานต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับหอพักและลูกค้าได้ ซึ่งระบบนี้จะช่วยในกระบวนการท างานของเจ้าของหอพักได้ 
รวมถึงการบริการผู้เข้าพักอย่างสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไม่ท าให้เกิดความล่าช้าและเกิดความสับสนของในการค้นหาข้อมูล
ของลูกค้าจากการเก็บในแฟ้มของหอพักเองโดยตรง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2 
2. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบงานบริหารการจัดการหอพักซากุระ 2 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. กลุ่มประชากร ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
  1.1 ประชากร ประกอบด้วย เจ้าของกิจการ 1 คน และจากผู้ดูแลระบบจ านวน 3 คน คือพนักงานของหอพัก   
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เจ้าของกิจการ และผู้ดูแลระบบ  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ ซึ่งการศึกษา และการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
หอพักซากุระ 2 มีวัตถุประสงค์ เพื่อส ารวจปัญหาความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้งานการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
หอพักซากุระ 2 เพื่อให้ทราบถึงความต้องการ และความพึงพอใจ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ของผู้ใช้งานจึงได้จะน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึนประกอบไปด้วย 
   แบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
     ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใช้ระบบ มีทั้ง 3 ด้าน ดังนี ้
            ด้านที่ 1   ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
            ด้านที่ 2   ด้านการท างานตามฟังก์ช่ันการท างาน 
            ด้านที่ 3   ด้านความง่ายตอ่การใช้งานระบบ 
     ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 3. ขอบเขตการประเมิน 
  การประเมินการการพัฒนาระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การท าแบบสอบถาม
ความต้องการและความพึงพอใจจากจากผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งานท่ัวไปจ านวน 20 คน 
 4. ขั้นตอนการประเมิน 
  ขั้นตอนการประเมินผลโดยน าคะแนนที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามหาค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดย
ใช้สูตรดังนี้ (ครูเชียงราย, 2562) 
  4.1 การหาค่าเฉลี่ย 

 ̅ = 
∑ 

 
 

    โดย   ̅  (เอ็กซ์บาร์)  คือ  ค่าเฉลี่ยเลขคณติ 
           ∑   คือ  ผลบวกของข้อมูลทุกค่า 
                คือ  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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  4.2 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     สูตร  S.D. =   
√ ∑       

      
 

     เมื่อ  S.D.    แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            X    แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            N    แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
           n-1    แทน  จ านวนตัวแปรอิสระ 
       ∑𝑥     แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกก าลังสอง 
      ∑𝑥      แทน  ผลรวมของแต่ละตัวอย่างยกก าลัง 
  4.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน 
   เรื่องการออกแบบและการพัฒนาระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยก าหนดชนิดของมาตรา
ส่วนประเมินค่า 5 ระดับโดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนมีดังนี้ 
      5  หมายถึง  ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2 มากที่สุด 
    4   หมายถึง  ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2 มาก 
    3   หมายถึง  ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2 ปานกลาง 
    2   หมายถึง  ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2 น้อย 
    1   หมายถึง  ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2 น้อยท่ีสุด 
   น าคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามไปค านวณหาค่าเฉลี่ยตามความคิดเห็นของผู้ประเมินมาเปรียบเทียบหาความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยที่ได้ถือว่าเป็นความส าคัญของความคิดเห็นโดยผู้ประเมินดังน้ี 
    คะแนนเฉลีย่ 4.50  –  5.00     หมายถึง  พอใจอยู่ในระดับมากที่สดุ 
    คะแนนเฉลีย่ 3.50  -  4.49      หมายถึง  พอใจอยู่ในระดับมาก 
    คะแนนเฉลีย่ 2.50  -  3.49      หมายถึง  พอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
    คะแนนเฉลีย่ 1.50  -  2.49      หมายถึง  พอใจอยู่ในระดับน้อย 
         คะแนนเฉลี่ย 1.00  -  1.49      หมายถึง  พอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  4.4 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามแยกเป็น 3 ขั้นตอน 
    ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจระบบกับการออกแบบและการพัฒนาระบบบริหารจดัการหอพักซากุระ 2 
    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ใช้งานและทดลองใช้การออกแบบและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการหอพักซากุระ 2 
 5. วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้ด าเนินโครงงานเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามความต้องการ และความพึงพอใจโดยจะให้ผู้ใช้งานได้ทดลอง
ใช้งานระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2 
  วิธีการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจดัการหอพักซากุระ 2  
  การออกแบบและพัฒนาระบบบรหิารจัดการหอพักซากุระ 2 
  5.1 โปรแกรมไมโครซอฟ วิชวลสตูดิโอ (Microsoft Visual Studio) ในการพัฒนาโปรแกรม 
  5.2 ไมโครซอฟต์ เอสคิวแอล เซิฟเวอร์ (Microsoft SQL server) น ามาใช้ในการจัดเก็บฐานข้อมูล 
 6. วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การด าเนินโครงการในครั้งน้ี คณะผู้ด าเนินโครงงานได้มีวิธีการการพัฒนาระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2 มีดังนี้ โดย
ระบบจะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างภายในกิจการที่เราศึกษา โดยใช้เครื่องมือ คือ 
แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้ด าเนินโครงงานได้เตรียมค าถามที่ครอบคลุมประเด็นที่จะศึกษาเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการเก็บข้อมูลรวมทั้งการเก็บข้อมูลจากเอกสารต่างๆ มาประกอบการวิเคราะห์ 
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ผลการวิจัย 
 แผนผัง Flow Chart การท างานของระบบบริหารการจดัการหอพักซากุระ 2 

 
 
 1. หน้าการเข้าสู่ระบบเข้าใช้งานระบบของจัดการหอพักซากุระ 2 อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ แสดงกระบวนการ
ล็อกอินเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งาน ดังภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบการใช้งานระบบหอพกัซากุระ 2 อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
 

 2. หน้าโปรแกรมการจัดการหอพักซากุระ 2 อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยกระบวนการที่ผู้ดูแลระบบหรือผู้ใช้งาน
ระบบ เลือกรายการ การจัดการข้อมูลผู้เช่า ข้อมูลห้องพัก การจัดการช าระเงิน  ซึ่งสามารถเพิ่ม/แก้ไข/ปรับปรุง หรือลบข้อมูลที่ไม่
ต้องการออก และดูรายการรายงานต่างๆ ดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบเขา้ใช้งานระบบของหอพักซากุระ 2 อ าเภอเมือง จงัหวัดนครสวรรค์ 

 
 3. หน้าโปรแกรมการเพิ่มข้อมูลผู้เช่า กระบวนการนี้ผู้ใช้งานระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลผู้เช่า และจัดการข้อมูลของผู้เช่า 
ดังรูปที่ 3 
 

 
ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอการเพิ่มข้อมูลผู้เช่าในระบบหอพักซากุระ 2 อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

 
 4. หน้าโปรแกรมการเพิ่มข้อมูลห้อง กระบวนการนี้ผู้ใช้งานระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลห้อง และจัดการข้อมูลของห้อง  
ดังรูปที่ 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอการเพิ่มข้อมูลหอ้งของระบบหอพกัซากุระ 2 อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
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 5.  หน้าโปรแกรมการแสดงข้อมูลห้อง กระบวนการนี้ผู้ใช้งานระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลห้องพัก และเลือกการเช่า  
ดังรูปที่ 5 

 
ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอข้อมูลห้อง ของระบบหอพักซากุระ 2 อ าเภอเมือง จังหวดันครสวรรค์ 

 
 6.  หน้าโปรแกรมการช าระเงิน กระบวนการนี้ผู้ใช้งานระบบสามารถจัดการการช าระเงิน และพิมพ์ใบเสร็จ ของระบบของ
หอพักซากุระ 2 อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ดังรูปที่ 6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอการช าระเงินของระบบหอพักซากุระ 2 อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
 

 7. หน้าโปรแกรมการแสดงการรายงาน กระบวนการนี้ผู้ใช้งานระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลห้องพัก และสามารถ
ตรวจสอบการช าระเงิน ดังรูปที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7 แสดงหน้าจอรายงานการช าระเงินในแต่ละเดือนของระบบหอพกัซากรุะ 2 อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
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 8.  ผลประเมินความพึงพอใจการพัฒนาระบบบริหารจดัการร้านหอพักซากุระ 2 
  การวิเคราะห์ความพึงพอใจระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2 ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลเพื่ออธิบายถึงข้อมูลที่ท าการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ประกอบด้วย ด้านที่ 1 
ข้อมูล ด้านท่ี 2 ระบบ และด้านที่ 3 น าไปใช้งาน วิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ( )̅ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของข้อมูลความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม 

ความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์  ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านข้อมูล  3.78 0.71 มาก 
2 ด้านระบบ 3.96 0.65 มาก 
3 ด้านการน าไปใช้งาน 3.86 0.73 มาก 

รวม 3.78 0.71 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.78 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ด้านระบบ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96 และด้านการน าไปใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 

จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2 สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานให้แก่เจ้าของหอพักและ
ผู้ใช้บริการได้ ผลจากการพัฒนาครั้งนี้พบว่าผู้ใช้ระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2 ได้รับความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และข้อมูลที่
ถูกต้องแม่นย า โดยผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นกับโครงงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านข้อมูลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ด้าน
ระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และด้านการน าไปใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัย ศิริกันยา วงษ์สุรียะ ได้
ศึกษางานวิจัยเรื่อง ได้พัฒนาระบบอพาร์ทเมนต์ภายใต้ช่ือแสงสุรียะ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ เป็นการพัฒนาระบบแอปพลิเคช่ันข้ึนมาใช้
งานในการจัดการห้องเช่าแสงสุริยะ ให้สะดวกแก่ ผู้จัดการห้องเช่า พนักงาน เพื่อลดขั้นตอนการการจัดการห้องเช่า ขจัดปัญหาเอกสาร
ข้อมูลผู้เช่าช ารุด สูญหาย และให้มีความคล่องตัว รวดเร็วมากยิ่งขั้น  ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบอพาร์ทเมนต์ภายใต้ช่ือ แสงสุรี
ยะ ผ่านโปรแกรม Microsoft Visual Studio เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับพนักงานและผู้จัดการห้องเช่าด าเนินกิจการอย่างมีระบบ
ฐานข้อมูล มีข้อมูลที่สามารถจัดเก็บได้อย่างเป็นระบบสะดวกต่อการค้นหาหรือดูข้อมูล จากเดิมที่จัดการด าเนินการจัดเก็บในระบบ
เอกสาร เป็นการใช้งานผ่านระบบ และการจัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูลที่มีความปลอดภัย ทั้งยังสามารถเลือก ข้อมูลห้องพัก จัดการเช่า 
ท าสัญญา ใบแจ้งหนี้ และยังค านวณอัตราค่าใช้จ่าย ใบเสร็จรับเงินใน การจัดการระบบอพาร์ทเมนต์แสงสุรียะ 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาและด าเนินงานตามโครงงานที่ได้วางไว้นั้น ท าให้ได้ระบบที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ คือ สามารถพัฒนาการ
ออกแบบระบบและสร้างระบบที่ต้องการได้ ท าให้เกิดความสะดวกสบายมากขึ้นและเกิดความน่าสนใจในการใช้งานระบบ ระบบ
สามารถใช้งานได้จริง ไม่ซับซ้อนเพื่อให้ผู้ใช้และเจ้าของร้านท่ีเป็นผู้ดแูลระบบใช้ได้อย่างสะดวก อีกทั้งระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 
2 ยังสามารถเช็ครายงานประจ าเดือน/ปี ตรวจการสอบสถานะห้องพั กได้อย่างสะดวกช าระเงินได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า  
ลดข้อผิดพลาดมากยิ่งข้ึน และสามารถพิมพ์รายงานออกมาเพื่อเรียกดูได้อย่างรวดเร็ว การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการหอพักซากุระ 2  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
1. ควรศึกษาคู่มือการติดตั้งและการใช้งานให้แม่นย า  
2. ควรท าตามไปทีละขั้นตอน ไล่ล าดับการท างาน 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. เพิ่มเติมการแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคช่ันไลน์ โนติฟาย (Line Notify) 
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2. เพิ่มเติมการสรุปประจ าปี แบบรายห้อง 
3. เพิ่มเติมการแก้ไขหมายเลขใบเสร็จช าระเงินหากปรับปรุงข้อมูลจ านวนเงินที่ช าระ 
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